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ACTUALITES

’année 2024 est marquée par une évolution

importante avec la reprise de l'activité SOLIBAIL

de l'association SOLIHA Est Parisien et
Pouverture d’une nouvelle antenne a Fontenay-
sous-bois.

Cette absorption s’inscrit dans une volonté
affirmée de répondre durablement aux enjeux
du logement temporaire et de l'insertion
sociale. Nous avons accueilli avec
enthousiasme la poursuite de cette mission
essentielle, ainsi que l'intégration de nos
collegues issus de cette activité, dont les
compétences viennent renforcer les
dynamiques déja en cours au sein de notre
association.

Dans cette perspective, plusieurs chantiers
stratégiques ont été renforcés ou initiés :

* Laccélération du développement de
notre logiciel métier, Larestia, dont la
conception s’appuie sur les retours de
terrain afin de garantir son efficacité en
adéquation avec les besoins des équipes.

* Lamise en conformité RGPD constitue un
autre axe prioritaire. Un travail approfondi
de mise a niveau des processus de
traitement des données a été effectué pour
garantir une protection optimale des
informations personnelles des personnes
accompagnées comme des propriétaires
ainsi que des salariés.

* Larefonte du site internet de
Passociation, avec pour objectif
d’améliorer la visibilité de nos actions, de
renforcer ['accessibilité des informations et
de faciliter les prises de contact, tant pour
les publics, les clients que pour les
partenaires.

Cette dynamique institutionnelle s’laccompagne
également de mesures concretes en faveur des
équipes:

e Lapoursuite des Groupes d’Analyse des
Pratiques Professionnelles mensuel qui
permet de créer un espace d’échange, de
réflexion collective et de soutien entre
professionnels du social.

e Lamise en place d’une formation mensuelle
accompagnement de I’équipe de
coordinatrice sociale “ approfondir ses
compétences relationnelles managériales”

* lamise en place d’une formation a
destination des responsable de pole
“Développer la connaissance de soi pour
renforcer son leadership collaboratif”

Ces temps ont pour but notamment de favoriser
la montée en compétence, la prévention de
’épuisement professionnel, et le développement
d’une culture partagée au sein de 'association.

En sus des formations individuelles, des
formations collectives ont également été
proposées tout au long de l’année, portant sur
des thématiques majeures et transversales :

e Lesviolences conjugales, afin de renforcer
la capacité des intervenants a repérer,
accompagner et orienter les personnes
concernées.

* Lesdroits des étrangers, dans un contexte
législatif en constante évolution, nécessitant
une actualisation réguliere des
connaissances.

e La communication non violente, pour
favoriser des relations professionnelles
apaisées et un meilleur accompagnement
des bénéficiaires.



NOS VALEURS

e SOLIDARITE
Nous ceuvrons pour la recherche de solutions
de logements pour tous.

Nous adaptons notre intervention a votre
besoin.

Formés, diplomés et compétents dans notre
domaine, nous chercherons a vous apporter la
meilleure réponse.

Nous optons pour une approche humaine des
situations.
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NOTRE ORGANISATION

Conseil d’administration

Directrice
Pole intermédiation locative P6le Agence Immobiliere sociale ~ . —_
. . . g , Pdle Accueil, Comptabilite, RH
et intervention sociales et développement de l'offre
1 Responsable
1 Responsable 1 Responsable
4 Coordinatrices sociales 5 Gestionnaires 1 Chargée de RH
2 Comptables
. . . . 1Chargée d’accueil
2 Assistantes Administratives 3 Assistants de gestion

20 agents sociaux




SOLIBAIL

Nous accompagnons en priorité des ménages orientés depuis des structures d’hébergement d’urgence ou
d’insertion, dans le cadre de parcours visant une stabilisation résidentielle. Ces ménages sont accueillis au sein
de logements locatifs pris a bail par l'association, leur offrant ainsi un cadre de vie autonome et sécurisé.
L'objectif est de favoriser, a travers cet hébergement transitoire, 'appropriation progressive des responsabilités

liées a ’habitat autonome, condition préalable a un relogement pérenne.
La durée initiale d’hébergement est de 18 mois. Elle peut étre renouvelée en fonction de plusieurs criteres :
Uimplication du ménage dans le projet d’accompagnement, l’évolution de sa situation socio-administrative et
une évaluation réguliere des conditions favorables a I'acces au logement de droit commun

LOGEMENTS

792 logement sont consacrés a ’accueil
de personnes sortant de dispositifs
d’urgence, soit une hausse de 24% en 1
an liée en partie a ’absorption du parc
de SOLIHA EST PARISIEN

MENAGES

173 ménages ont été nouvellement
accueillis au sein du dispositif.

LE RELOGEMENT

111 familles ont pu étre
relogées au cours de [’année.

DLS
210 ménages disposent d’une
demande de logement social active en
cours de validité. Parmi eux, plus de 37
% sont labellisés SYPLO, témoignant
de leur éligibilité au relogement.

. Direction régionale
D h I et interdépartemental
de I'Hébergement
r I et du Logement

Nos missions

L’'action menée par nos équipes s’adresse aux ménages
orientés par les Services Intégrés d’Accueil et d’Orientation
(SIAQ), dans le cadre de leur parcours d’insertion vers le
logement. Nous mettons en ceuvre un Accompagnement
Social Lié au Logement (ASLL), qui s’inscrit dans une approche
globale, progressive et individualisée.

Cet accompagnement se décline a travers plusieurs volets
complémentaires :

. Un appui a l'installation dans le logement, incluant
’aménagement de l’espace, I'appropriation des lieux et la
mise en place de conditions de vie favorables a la stabilité

résidentielle.

. Un travail d’autonomisation, visant a renforcer les
compétences des personnes accompagnées, en lien avec

les droits et devoirs du locataire, afin de favoriser leur
insertion dans le logement de droit commun.

. Une évaluation approfondie du projet de relogement,

tenant compte de la situation socio-économique de la
famille, de ses capacités d’engagement et de son niveau
de mobilisation.

» Unaccompagnement administratif et technique dans la
constitution des dossiers de demande de logement, avec

pour objectif une orientation adaptée a la composition
familiale, aux ressources disponibles et aux besoins
spécifiques.

« Un soutien continu tout au long de la transition, depuis le
logement temporaire occupé jusqu’a l'entrée dans le
logement durable, afin de garantir la réussite de cette

étape essentielle dans le parcours d’insertion.



L’AGENCE IMMOBILIERE SOCIALE
D’ILE-DE-FRANCE

Notre Agence Immobiliére Sociale accompagne les particuliers, les collectivités locales et les acteurs
institutionnels. Grice a un mandat de gestion, les propriétaires nous déléguent ’administration de leur
patrimoine immobilier. Nous assurons ainsi la gestion technique, administrative et financiére des
biens, avec une exigence de performance et de qualité, tant pour le bailleur que pour le locataire.
Reconnue par ’Etat comme Agence Immobiliére Sociale, notre équipe mobilise différents dispositifs
proposés notamment par ’ANAH, Action Logement, la Ville de Paris ou encore le Département de
PEssonne. Forte de son expertise, elle guide les propriétaires dans le montage de leur dossier et tout au
long de leur projet. Nous accompagnons également les CLJT dans la sensibilisation du projet de
location lors de réunion sur les centres.

Les missions

» Réception des documents réglementaires et formalisation des mandats de gestion

 Mise en location des biens : constitution des dossiers locataires, étude de solvabilité et organisation des visites

» Rédaction des baux, signatures et réalisation des états des lieux d’entrée et de sortie

« Emission des quittances et élaboration des comptes-rendus de gestion réguliers

« Suivi technique du patrimoine et gestion des sinistres en lien avec les prestataires et assurances

« Traitement des situations précontentieuses et contentieuses, y compris les démarches aupres des assurances
loyers impayés

« Assistance a la déclaration des revenus fonciers pour les bailleurs

« Accompagnement dans la constitution des dossiers de conventionnement

o Etablissement du solde de tout compte des locataires sortants

 Sensibilisation et accompagnement dans les centres du logement des jeunes travailleurs (CLJT)




BAUX GLISSANTS

Dans le cadre d’'un mandat confié par la SOREQA, nous assurons [’hébergement temporaire de ménages
issus de copropriétés dégradées, concernées par la lutte contre ’habitat indigne. Cette période transitoire
permet de faire le point sur leur situation administrative, qui ne leur permet pas encore de devenir titulaires
du bail au moment de leur entrée dans les lieux.

L’accompagnement mis en place vise a lever les obstacles a la mise en bail a leur nom, tout en garantissant
au bailleur une sécurisation pendant toute la durée du suivi social.

Nos missions

Dés qu’un logement est
repéré, notre association est O
sollicitée pour en assurer la

prise a bail en son nom. Bilal‘l Chiffré :

Nous assurons ensuite

C) [’laccompagnement des
ménages concernés dans le 13 ménages accompagneés dans

NELsEliEng s EE e 2 cadre de leur installation. le cadre d’opérations menées

MENages s appmpr'ent contre ’habitat indigne.
pleinement les droits et

responsabilités liés a leur statut

de locataire, tant en ce qui C)
concerne l'occupation du

logement, ’entretien courant

que, de facon plus globale, leur E'? concertati?n avc'ac.: le
projet résidentiel. C) ménage, nous identifions s

les obstacles a la mise en
place du glissement de bail.

Nous accompagnons le
ménage dans la levée des
obstacles identifiés, afin de
favoriser la signature du bail a
leur nom.

Nous apportons un appui

au ménage dans la levée

des freins repérés, afin de

permettre la signature du
bail en leur nom.




NOS PARTENAIRES

/\ So Kgdl"\ ‘Hi’s)

D rl h I :h;:::%:‘:gr‘::&:l e Habitat et Interven_ti?nsSnciales
SQUALIBUR k} agglomeération

\ LOGICIELS IMMOBILIERS Eg%gERAﬂF ’ q

A

2 VISALE® &%

Secuurs CONNECTE EMPLOI ET LOGEMENT

Catholique

Caritas France

& epf )7\ LARESTIA
Seqgens ILE-DE-FRANCE -

Groupe ActionLogement

=%k
AUBERVILLIERS
o

a7z

o~ Esson ne:

'E"’;f, :5;% FSL s

e -
CRYPTC

3 ] CAI SS E Edition de logiciels immobiliers

=4 D'EPARGNE

MAYKAY




PANORAMA DE NOS
CHIFFRES 2024
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6172 192

Mandats de gestion Logements en
intermédiation

locative location/sous-
location
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47 3446

Professionnels P logé
regroupés en 3 Pdles ersonnes (logees

)

219 382¢€

Résultat net



MIEUXVOUS LOGER

C’EST NO

w.solihaisidf.com/

SOLIHAAIS IDF
39/41 rue Paul Claudel
91000 Evry - Courcour

Association régie par la loi 1901
SIREN 511 957 003


https://www.solihaisidf.com/

